“劳动关系协调师”职业技能鉴定项目介绍


网址：http://www.gdzp.org/page_2017/ldgxxts/index.html
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概念：

所谓的劳动关系协调员其实就是劳资方之间的一个关系协调员。
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（1）劳动标准实施管理；
（2）管理劳动合同；
（3）参与集体协商与集体合同管理；
（4）进行劳动规章制度建设；
（5）开展劳资沟通和民主管理；
（6）协调处理员工申诉和劳动争议。

[image: ]第一、体现在一个企业和员工在劳动关系管理，特别是劳动合同的制定上，可以说从整个人力资源管理的角度出发，比方说从一开始对新员工的招聘，我们的信息发布的一个告知要比以前更加规范了。
第二、就是劳动合同的管理，劳动合同的签订和履约上更加规范了。
第三、应当说对企业而言，如果很好地去按照法规的要求，也能够有效地去规避企业在遵循法律法规方面一个风险。作为一个关系协调员，能有效地处理员工和企业之间的矛盾，就是把问题缩小到最好，不要把它上升为一个事件，甚至上升为一个危机。
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劳动关系是最重要和最复杂的社会关系，其内容高度敏感，形式复杂多样。在全球化、信息化不断发展的背景下，新型劳动关系大量涌现。由于缺乏成熟的调控机制，我国目前的劳动关系总体上比以前更加脆弱，劳动违法案件和劳动争议案件数量持续增长。为了适应新形势下保持和谐劳动关系的需要，有必要进一步完善劳动关系协调体系，建立劳动关系协调的专业化队伍。
劳动关系协调员是用人单位和员工双方利益协调机制、诉求表达机制、矛盾调处机制、权益保障机制的最基层承担者。劳动关系协调工作责任重、专业性强，不仅要求从业人员具有认真负责的态度、客观公正的意识，更要具备劳动关系和劳动保障法律方面的专业知识以及娴熟的沟通与交流技能。


培训鉴定：
由国家职业技能鉴定专家委员会的劳动关系管理专家及劳动保障部门有关官员按照《劳动关系协调员国家职业标准》规定的六大职业功能进行授课。授课内容注重案例分析，突出可操作性。具体内容如下：
职业功能一：劳动标准实施管理；
职业功能二：劳动合同管理；
职业功能三：集体协商与集体合同管理；
职业功能四：劳动规章制度建设；
职业功能五：劳资沟通与民主管理；
职业功能六：员工申诉与劳动争议处理。 

培训对象：
企业人力资源总监（或分管劳动人事工作的副总经理）；
工会主席（或劳动关系协调工作的负责人）；
人力资源部经理（或人事部主任、劳人处处长）以及其他从事劳动人事管理或专门负责劳动关系协调工作的高级职员。 


培训方式：
① 实战案例为主的培训
② 面对面交流的培训
③ 实训为主考证为辅的培训
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培训教师：
具备劳动关系的专业知识，相关的专业工作经验和教学经验，具有良好的知识传授能力；具有本职业高级劳动关系协调师资格及相关专业高级专业技术职务任职资格；
具有多年本专业从业经验的专家； 

申报条件：
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——劳动关系协调员（具有以下条件之一者）
（1）连续从事本职业工作6年以上；
（2）具有本专业或相关专业大学专科及以上学历证书。
（3）具有其他专业大学专科及以上学历证书，经本职业三级正规培训达到规定标准学时数，并取得结业证书。

——劳动关系协调师（具备以下条件之一者）
（1）连续从事本职业工作13年以上；
（2）取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上；
（3）取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上，经本职业二级正规培训达到规定标准学时数，并取得结业证书；
（4）取得本专业或相关专业大学本科学历证书后，连续从事本职业工作5年以上；
（5）具有本专业或相关专业大学本科学历证书，取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上；
（6）具有本专业或相关专业大学本科学历证书，取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本职业二级正规培训达到规定标准学时数，并取得结业证书；
（7）取得硕士研究生及以上学历证书后，连续从事本职业工作2年以上。

——高级劳动关系协调师（具备以下条件之一者）
（1）连续从事本职业工作19年以上；
（2）取得本职业二级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上；
（3）取得本职业二级职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本职业一级正规培训达到规定标准学时数，并取得结业证书；
（4）取得大学本科学历证书后，连续从事本职业或相关职业工作13年以上；
（5）具有硕士、博士研究生学历证书，连续从事本职业或相关职业工作10年以上；
（6）具有本专业或相关专业硕士研究生学历证书，连续从事本职业或相关职业工作7年以上；
（7）具有本专业或相关专业博士研究生学历证书，连续从事本职业或相关职业工作5年以上。 
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分为理论知识考试和专业技能考核，均采用闭卷笔试方式，实行百分制，60分以上为合格。理论知识考试、专业技能考核的合格成绩两年内有效。
劳动关系协调师和高级劳动关系协调师考核还需要进行综合评审。综合评审可采用案例分析、论文答辩、业绩考核等形式。

鉴定时间、地点、内容： 
每年上半年5、11月份第三个周六考试； 考试地点在广州市。
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证书颁发：
鉴定合格者可获得由人力资源和社会保障部颁发的相应等级（劳动关系协调员、劳动关系协调师）的《中华人民共和国职业资格证书》。 
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培训收费：

	级  别
	培训费
	教材费
	报考费（报考时交）

	劳动关系协调师（二级）
	4580
	150（四本）
	600元

	高级劳动关系协调师（一级）
	6580
	100（两本）
	700元



（备注：目前劳动关系协调师只有广州能考试，深圳暂未开开考，上半年深圳暂定开设一期以“劳动关系协调师”二级教材为主的实训培训，凡需要考证的学员告知下半年会有认证辅导，并会统一组织到广州参考）



教材：
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课程安排：
	中鹏教育-劳动关系协调师（实训）课程安排表

	课次
	课程类型
	日  期
	时间
	课  程  内  容
	上课地点

	1
	实
训
课
程
	3月17日
（周六）
	14:00～17:00
	公开课
	深勘大厦

	3
	
	4月21日
（周日）
	9:30～12:30
	 （一）劳动标准实施管理
	深勘大厦

	4
	
	
	14:00～17:00
	 （四）劳动规章制度建设
	

	5
	
	5月5日
（周六）
	9:30～12:30
	（二）劳动合同管理
	深勘大厦

	6
	
	
	14:00～17:00
	
	

	7
	
	5月12日
（周六）
	9:30～12:30
	（三）集体协商与集体合同管理
	深勘大厦

	8
	
	
	14:00～17:00
	
	

	9
	
	5月19日
（周六）
	9:30～12:30
	（五）劳资沟通与民主管理
	深勘大厦

	10
	
	
	14:00～17:00
	
	

	11
	
	5月26日
（周六）
	9:30～12:30
	（六）员工申诉与劳动争议处理
	深勘大厦

	12
	
	
	14:00～17:00
	
	

	　

	13
	认
证
辅
导
	10月20日
（周六）
	9:30～12:30
	基础知识
	深勘大厦

	14
	
	
	14:00～17:00
	综合评审-答题讲解
	

	15
	
	10月27日
（周六）
	9:30～12:30
	真题分析、章节复习讲解
	深勘大厦

	16
	
	
	14:00～17:00
	
	

	17
	
	11月3日
（周六）
	9:30～12:30
	重点演练讲解
	深勘大厦

	18
	
	
	14:00～17:00
	
	

	11月中旬
	全国统考（考生自行在网上打印准考证，并按准考证上地点参加考试）
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